REGULAMIN SPRZEDAZY ORAZ SWIADCZENIA USLUG
KAZARO WOLOSZYN SPOLKA JAWNA

KAZARO WOLOSZYN SPOEKA JAWNA z siedzibg w Tarnowskich Gérach dedykuje oferte sprzedazy
prezentowanych towarow przede wszystkim podmiotom profesjonalnym. Jezeli skladajq Panstwo zamowienia nie zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, zwracamy sig z prosbq o poinformowanie Sprzedawcy o tym fakcie, co
pozwoli na prawidlowe zabezpieczenie Panstwa interesow, jako osob dziatajqcych w charakterze Konsumenta.

Definicje:

Sprzedajgcy - KAZARO WOLOSZYN SPOLKA JAWNA z siedzibg w Tarnowskich Gorach, przy ul. Nakielskiej nr 35, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000326170, NIP 6452480390, REGON: 24114627;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, a ktora dokonuje lub zamierza dokonaé zamoéwienia za posrednictwem sklepu internetowego www.kazaro.pl,
poczty elektronicznej na adres kazaro@kazaro.pl lub telefonicznie, na asortyment wyeksponowany na stronie internetowej

www.kazaro.pl;

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa;

Towary - rzeczy ruchome, prezentowane na stronie internetowej www.kazaro.pl, moggce by¢ przedmiotem umowy sprzedazy;

Regulamin - niniejszy regulamin opisujacy zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy za posrednictwem $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomig¢dzy Sprzedawca a
Klientem, z wykorzystaniem $srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

l. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin:

a) okresla zasady zawierania pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem umow sprzedazy towarow przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz korzystania przez Klientow z mozliwosci nabywania towardw za posrednictwem
strony internetowej www.kazaro.pl, poczty elektronicznej na adres kazaro@kazaro.pl lub telefonicznie;

b) w zakresie, w jakim wynika to z wlasciwos$ci zawieranej transakcji, poszczegdlne postanowienia regulaminu znajduja
swoje zastosowanie do sprzedazy bezposredniej, w szczegdlnosci postanowienia dotyczace gwarancji jakosci towarow;

C) nie znajduje zastosowania w stosunku do §wiadczenia poszczeg6lnych ustug na rzecz Klienta za posrednictwem sklepu
internetowego przez osoby trzecie, ktére ponosza w tym zakresie pelng odpowiedzialno$¢, chyba ze dokonano
odmiennego zastrzezenia w tre§ci regulaminéw szczegélowych w/w ushug;

2. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej www.kazaro.pl, odnoszace si¢ do towarow nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w mys| art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

3. Informacje dotyczace towaréw dostepne na stronie internetowej Www.kazaro.pl przedstawiajg opis towarow, cech,
funkcjonalnosci, sposobu uzywania i przeznaczenia, wraz z charakterystyka dostgpnych modeli produktow odnoszaca si¢
do kolorystyki, wymiardéw, rodzaju materiatu, ceny jednostkowe, formy ptatnosci, sposoby i koszty dostawy;

4. Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia jest podanie wymaganych przez Sprzedawce danych Klienta; Sprzedawca
zastrzega sobie prawo weryfikacji danych przedstawionych przez Klienta i odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku
przekazania danych nieprawdziwych;

5. Informacje dotyczace ceny towaréw podawane na stronie www.kazaro.pl maja charakter wigzacy od momentu otrzymania
przez Klienta wiadomos$ci e-mail, o ktdrej stanowi postanowienie punktu 14 niniejszego Regulaminu./Po skutecznym
ztozeniu zamowienia przez Kupujacego cena towaru nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmiany cen, ktére moga si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych towarow.

6. Do oznaczenia praw Konsumentéw zwigzanych z warunkami zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ odnoszg si¢ postanowienia ustawy z dnia z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271, z pézn. zm.); postanowienia niniejszego Regulaminu znajduja swoje uzupetniajace zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym ustawa;

7. Zasady odpowiedzialnosci z tytulu niezgodnos$ci towarow z umowg w ramach umow sprzedazy zawieranych z
Konsumentami reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych zasadach sprzedazy konsumenckiej oraz 0 zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.)
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I1. Skladanie i realizacja zaméwien

8.

10.

11.

12.

13.
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18.

W celu zawarcia umowy sprzedazy Klient sktada zamoOwienie za posrednictwem sklepu internetowego na stronie
www.kazaro.pl (dostgpnosé¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu), poprzez wypetnienie formularza zamowienia albo za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: kazaro@kazaro.pl; dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ztozenia
zamowienia takze telefonicznie (koszt potaczenia ponosi Klient);

Szczegotowe informacje dotyczace towaréw mozna uzyska¢ na oficjalnej stronie internetowej www.kazaro.pl lub
kontaktujac si¢ z Dziatem Handlowym Sprzedawcy mieszczacym si¢ w Tarnowskich Goérach przy ulicy Nakielskiej 35 od
poniedziatku do piatku migdzy godzing 8.00 a 16.00.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia za posrednictwem strony internetowej jest wypetnienie formularza
zamoéwienia zgodnie z instrukcja dostepng na stronie Www.kazaro.pl zawierajacego dane, ktorych podanie jest niezbedne
do zawarcia umowy sprzedazy i realizacji zamowienia. Klient w zamowieniu dokonuje wyboru towaru oraz ilosci sztuk
towaru (wraz z oznaczeniem szczegélowych cech takich jak kolor, rozmiar), oznacza sposob i doktadny adres dostawy
oraz wskazuje forme¢ ptatnosci, podaje dane niezbedne do wystawienia faktury VAT. Skuteczne zamoéwienie wysltane do
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, winno zawiera¢ nastepujace dane: oznaczenie Klienta, adres do
korespondencji, w tym adres e-mail, numer telefonu, dokonanie wyboru towaru poprzez precyzyjne opisanie towaru oraz
ilosci towaru (wraz z oznaczeniem szczegdlowych cech takich jak kolor, rozmiar), oznaczenie sposobu i dokladnego
adresu dostawy, wybdr formy ptatnosci. Zamoéwienie w razie potrzeby winno zawiera¢ dane niezb¢dne do wystawienia
faktury VAT. Przy skladaniu zamowienia droga telefoniczna, Sprzedawca zastrzega prawo do pozyskania od Klienta w/w
danych, niezbednych do identyfikacji Klienta, przedmiotu zamoOwienia oraz pozostatych informacji niezbednych do
realizacji zamowienia. Niewskazanie wszystkich wymienionych powyzej danych w zamowieniu wystanym za
posrednictwem poczty elektronicznej lub ztozonym telefonicznie upowaznia Sprzedawce do pominigcia zamowienia.

W przypadku zamiaru skorzystania przez Klienta z ustugi finansowej (raty, leasing) ztozenie skutecznego Zaméowienia
mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu zapoznania si¢ i akceptacji tre§ci oraz zasad $wiadczenia (regulaminu,
og6lnych warunkéw umowy) dotyczacego danej ustugi finansowe;j.

ZloZenie zamowienia jest jednoznaczne 7 akceptacjq niniejszego Regulaminu i stanowi ofert¢ Klienta zawarcia umowy
sprzedaiy Towarow wymienionych w zamowieniu zgodnie 7 warunkami sprzedaiy wynikajgcymi 7 niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcych przepisow.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie zamowienia Klienta wysytajac wiadomo$¢ e-mail (tzw. ,,potwierdzenie
dostarczenia zamowienia”) na podany przez Klienta adres do korespondencji. Z ta chwilg Klient jest zwigzany oferta
ztozong w tre$ci zamowienia. Przy zamowieniach sktadanych za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie
mozna odstapi¢ od podanej formy potwierdzeni otrzymania zamdwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta od Sprzedawcy wiadomos$ci e-mail (tzw.
~potwierdzenie przyjecia zamowienia”) na podany przez Klienta adres do korespondencji, zawierajacej potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow zamdwienia dotyczacych: oznaczenia towaru, ilo$ci towaru, ceny oraz sposobu dostawy i
zaplaty, pod warunkiem dostgpnosci towaru w magazynie Sprzedawcy. W tresci wiadomosci Sprzedawca podaje
informacje¢ dotyczaca dostgpnosci towaru oraz przewidywanego czasu realizacji zamoéwienia, a takze informacje, czy w
danych okolicznosciach Klient zobowigzany jest do uiszczenia kwoty wskazanej w punkcie 21 Regulaminu. Przy
zamoOwieniach sktadanych telefonicznie, mozna odstapi¢ od podanej formy potwierdzeni otrzymania zamowienia.

Strony wigze umowa sprzedazy, ktorej tres¢ ksztaltuje oferta Klienta przyjeta przez Sprzedawce, warunki sprzedazy objete
trescig niniejszego Regulaminu, a w kwestiach nieuregulowanych, obowiazujace przepisy Kodeksu cywilnego i ustaw
szczego6lnych. Dowodem potwierdzenia zakupu jest faktura VAT, rachunek, wydruk przyjetego do realizacji zamowienia
lub formularz umowy podpisanej przez strony. Na zadanie Konsumenta Sprzedawca dostarczy pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy sprzedazy zawierajgce wszystkie istotne postanowienia umowy.

Klient moze dokonywa¢ zmiany treSci zamowienia lub zrezygnowac z zamdwienia przed potwierdzeniem przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce/przed momentem przekazania zaméwienia do wysytki oswiadczajac w tym przedmiocie za
posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres kazaro@kazaro.pl lub poprzez kontakt telefoniczny
z Dzialem Handlowym Sprzedawcy.

W przypadku niedostepnosci towaru, ktorego dotyczy oferta Klienta, Sprzedawca informuje o tym fakcie Klienta, ktory wg
wyboru: uprawniony jest do rezygnacji ze ztozonego zamdowienia (odwotanie oferty) albo moze wyrazié¢ zgode na
przedtuzenie okresu realizacji zamowienia na czas niezbgdny do realizacji.

W odniesieniu do specjalistycznych urzagdzen przeznaczonych do przeprowadzania zabiegow kosmetycznych oraz
wszelkich innych produktéw o zaawansowanej technologii uzytkowania, Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia
do umowy sprzedazy uzupelniajacych postanowien szczegdlnych dotyczacych zasad obshugi urzadzenia oraz
odpowiedzialnos$ci, w zwigzku z czym strony potwierdzajg zawarcie umowy sprzedazy podpisujac formularz umowy. W
zwigzku z powyzszym Sprzedawca wraz z wiadomos$cig e-mail, o ktérej stanowi punkt 14 przesyta Klientowi formularz
umowy sprzedazy. W takim przypadku odpowiedz Sprzedawcy na oferte¢ Klienta traktuje si¢ jako zastrzegajaca
uzupelnienia niezmieniajgce istotnie tresci oferty i poczytuje si¢ za jej przyjecie, chyba ze Kupujacy niezwlocznie
sprzeciwi si¢ wiaczeniu do umowy postanowien uzupehiajgcych. W powyzszych okolicznosciach umowa sprzedazy
zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta wiadomo$ci e-mail Sprzedawcy, o ktorej stanowi punkt 14
zawierajace] formularz umowy sprzedazy zaakceptowany przez Klienta. Potwierdzeniem przyjecia przez strony
warunkow umowy sprzedazy jest podpisanie formularza umowy.
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1. Platnosci
19. Przewiduje si¢ nastgpujace sposoby ptatnosci za zakupiony towar:

a) PRZEDPLATA NA KONTO - po zlozeniu zamdwienia przez Klienta, potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedawce
oraz potwierdzeniu przez Dzial Handlowy Sprzedawcy dostgpnosci wybranych produktow Klient dokonuje ptatnosci przelewem
na konto: KAZARO Wotoszyn Sp. J. ul. Nakielska 35 42-600 Tarnowskie Gory

b) PLATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE — po zlozeniu zamoéwienia przez Klienta, potwierdzeniu przyjecia zaméwienia
przez Sprzedawce oraz potwierdzeniu przez Dzial Handlowy Sprzedawcy dostgpnosci wybranych produktéw oraz po wptaceniu
kwoty zadatku, w przypadkach, ktorych zastrzega si¢ zadatek (lub zaliczki) Sprzedawca wysyla towar, za ktory Klient ptaci cene
przy odbiorze towaru pomniejszong o wartos¢ zadatku.

¢) RATY — Sprzedawca korzysta z systemy ratalnego Zagiel. Odpowiedni formularz znajduje sie na stronie sklepu internetowego
www.kazaro.pl po wyborze opcji ,,platnos¢ na raty” w ostatniej fazie sktadania zamowienia.

d) LEASING - Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z dowolnej, wybranej przez siebie oferty leasingowej. Kazaro moze wspiera¢ w
przygotowaniu dokumentow oraz umowy leasingowe;.

e) W Dziale Handlowym Sprzedawcy w Tarnowskich Gorach przy ulicy Nakielskiej 35 — gotowka lub karta ptatnicza.

20. Ceny towardéw prezentowanych na stronie www.kazaro.pl sa cenami brutto, podawane sg w ztotych polskich, nie zawieraja
informacji dotyczacych kosztow dostawy.

21. W przypadku zamowienia towaru o wartosci przekraczajacej kwote 2.000 zt przy skorzystaniu z mozliwosci odbioru towaru za
pobraniem oraz w przypadku zawarcia umowy, w ramach ktorej zaplata ceny sprzedazy nastepuje po dostarczeniu towaru do
miejsca wskazanego przez Klienta zastrzega sig:

a) wptate przez Klienta zadatku, przy zawarciu umowy sprzedazy,
b) wplate zaliczki przy umowach sprzedazy zawieranych z Konsumentem w terminie 7 dni od zawarcia umowy; do zaliczki nie
stosuje si¢ postanowien Regulaminu objetych trescia pkt 22, 23 i 24 oraz przepisoOw o zadatku.

Wysokosci zadatkow:

10% wartosci ceny sprzedazy brutto w przypadku produktéw standardowych

30% wartoSci ceny sprzedazy brutto w przypadku zaméwien specjalnych, niestandardowych.

22. Zadatek winien zosta¢ wptacony w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym przyjmuje si¢, ze wplata uiszczona w
podanym terminie dokonana zostata przy zawarciu niniejszej umowy i kwalifikuje sie jako dokonana tytulem zadatku. Za moment
zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

23. W przypadku wykonania obowigzkéw umownych przez Klienta, zadatek podlega zarachowaniu na poczet ceny sprzedazy.
Kwota regulowana tytulem ceny sprzedazy ulega pomniejszeniu o rownowartos¢ wptaconego zadatku.

24. Zastrzezenie zaptaty zadatku ma ten skutek, ze w przypadku niewykonania umowy przez Klienta, Sprzedawca moze bez
wyznaczania w tym celu dodatkowego terminu od umowy odstapi¢ i otrzymany zadatek zachowaé. Jezeli Sprzedawca nie
wykonuje obowiazkéw umownych, Klientowi przystuguje odpowiednie prawo odstapienia od umowy, przy czym zadatek podlega
zwrotowi w wysoko$ci odpowiadajacej dokonanej wptlacie z tego tytutu.

25. W umowach zawieranych z Konsumentem, w przypadku niewykonania umowy przez ktorakolwiek ze stron, zaliczka podlega
zwrotowi w wysokos$ci odpowiadajacej wptacie z tego tytutu.

26. Zaniechanie wptacenia zadatku przez Klienta, a przez Konsumenta zaliczki w termie podanym w punkcie 22 uprawnia
Sprzedawce do odmowy realizacji zamowienia.

IV.  Odstapienie od umowy - Konsumenci

27. Konsument, ktory zawarl umowe za pomoca §rodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢ moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie dziesigciu dni od dnia wydania towaru. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem na pismie na adres siedziby Sprzedawcy: KAZARO Wotoszyn Sp.
J. ul. Nakielska 35 42-600 Tarnowskie Gory.

28. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, Konsument zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, a to co
strony $wiadczyly podlega zwrotowi w terminie 14 dni od daty zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu. Konsument, odstepujac od
umowy, obowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu, wraz z wszelkimi instrukcjami i dokumentacja, ktora Konsument otrzymat wraz z towarem, w oryginalnym opakowaniu
(jezeli jest to mozliwe) lub w innym opakowaniu zapewniajagcym unikni¢cie uszkodzen w trakcie transportu. Towar nie moze by¢
dotknigty $ladami uzywania, mechanicznymi uszkodzeniami (w szczegodlno$ci obicie, pgknigcie, zalanie), brakami jakiegokolwiek
z tych elementéw towaru i akcesoriow, ktore stanowig jego integralng cze$¢ w znaczeniu technologicznym lub funkcjonalnym
chyba, ze powyzsze nastgpito w wyniku niezgodno$ci towaru z umowa w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.). Zwrot towaru
nastepuje na adres: KAZARO Wotoszyn Spotka Jawna,. ul. Nakielska 35 42-600 Tarnowskie Gory.

29. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystko, co uiscit na poczet ceny zakupu towaru. W
przypadku, gdy sprzedaz potwierdzona byla przez wystawienie faktury VAT, zachodzi konieczno$¢ wystawienia faktury
korygujacej. Po otrzymaniu przez Sprzedawce przesytki i potwierdzeniu, ze jej zawarto$¢ jest nienaruszona wystawiona korekta
faktury VAT bedzie niezwlocznie przestana na adres wskazany przez klienta. Konsument ma obowigzek odestanie podpisanej
korekty faktury VAT do siedziby KAZARO Sp. J. Nalezna Konsumentowi kwota zostanie zwrdcona przelewem na wskazane
konto bankowe lub przekazem pocztowym w terminie po otrzymaniu podpisanego dokumentu korekty.
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30. Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Konsument. Konsument zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ przesylany
towar, aby nie ulegl zniszczeniu podczas transportu.

31. Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wymienionych w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271, z pdzn. zm.):

1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1;

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunigciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania;

3) umow dotyczacych §wiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

4) $wiadczen o wlasciwo$ciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba;
5) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktoérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy;

7) ustug w zakresie gier hazardowych.

32. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy: www.kazaro.pl

V. Sposob wysylki i odbiér towaru

33. Przesylki realizowane sa od r¢ki. Zamoéwienia zlozone po godzinie 16:00 w dni powszednie, w soboty, niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego. Proces realizacji zamodwienia rozpoczyna si¢ po
skutecznym zawarciu umowy sprzedazy, tj. po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty przez Sprzedawce, (przy
uwzglednieniu szczegdlnych postanowien dotyczacych zamowien specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do przeprowadzania
zabiegdw kosmetycznych, o ktérych mowa w punkcie 18) oraz ziszczeniu si¢ warunku (dostepno$¢ towaru), a w sytuacjach, w
ktorych zastrzega si¢ przedptate lub zaptate zadatku badz zaliczki, po zaksiggowaniu na rachunku bankowym Sprzedawcy kwoty
uiszczonej przez Klienta tytutem przedptaty lub zadatku badz zaliczki.

34. Realizacja dostaw dla towar6w dostepnych na magazynie nastgpuje w terminie 1 do 5 dni roboczych od daty zaksiegowania
zaptaty na rachunku Sprzedawcy, w przypadku dostaw towardw na specjalne zamoéwienie lub niedostepnych na magazynie w
momencie ztozenia zamowienia strony ustalajg umowny termin realizacji, ktéry moze zostaé zmieniony wg dostgpnosci towaru,
wydtuzenie terminu realizacji do 6 tygodni od daty umownej dostawy nie upowaznia Klienta do dodatkowych rabatéw lub
odstgpienia od zaméwienia. O braku towaru na magazynie Klient jest informowany poprzez Dziat Handlowy Sprzedawcy.

35. Sprzedawca w obrocie krajowym oraz zagranicznym korzysta z ustug firm kurierskich. Koszt wysytki towaru ponosi Klient.
Wszystkie przesylki sa ubezpieczone.

36. Termin realizacji zamowienia wynosi od 1 do 180 dni roboczych, od momentu rozpoczecia procesu realizacji zamowienia,
chyba Ze co innego strony zgodnie ustality. Czas dostarczenia przesylki przez firme kurierska nie powinien przekroczy¢ 48 godzin.
Przyjmuje si¢, ze moment wydania towaru jest rOwnoznaczny z realizacja zamowienia przez Sprzedawce, z zastrzezeniem umow
zawieranych z Konsumentem.

37.Sprzedawca nie odpowiada za przesylki, ktorych Klient nie odbierze, lub takich, ktore beda przestane na bledny adres podany
przez Klienta. Uprasza si¢ Klientoéw o dokladne sprawdzenie poprawno$ci podanego adresu do wysytki oraz o zabezpieczenie
czasu i mozliwosci terminowego odbioru przesytki. W przypadku wysytek kurierskich istnieje mozliwos$¢ $ledzenia przesytki
poprzez strony internetowe firm kurierskich. W tym celu nalezy skontaktowa¢ si¢ z Dziatem Handlowym Sprzedawcy i poprosic¢ o
podanie numeru listu przewozowego.

38. Przy odbiorze przesytki Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan i zawarto$¢ przesytki. Jezeli Klient stwierdzit, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonaé zgloszenia tego faktu oraz podjecia wszelkich
czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika. Odbidr przestanego towaru, bez zgloszenia zastrzezen
poczytuje si¢ w razie watpliwosci za dokonany z akceptacja dla stanu towaru oraz zawartosci przesyiki.

39. Koszt wysytki kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronie internetowej sklepu www.kazaro.pl. Informacji na temat
kosztu wysytki udziela takze Dziat Handlowy Sprzedawcy.

40. Istnieje mozliwo$¢ indywidualnego odbioru towaru, poprzez zamowienie wybranej przez siebie firmy kurierskiej.

41. Osobisty odbior towardow jest mozliwy od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 15.00. Istnieje takze opcja odebrania
towaru w pozniejszych godzinach lub tez w sobote i niedziele po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu si¢.

42. Klient odbierajgc towar osobiscie przejmuje odpowiedzialno$¢ na czas jego transportu, zwlaszcza, gdy decyduje sie na zabranie
towaru bez oryginalnego opakowania. W tym celu niezbedne jest podpisanie przy odbiorze stosownego oswiadczenia.

43. Sprzedawca dysponuje wlasnym transportem. Na zyczenie Klienta mozliwy jest dowdz towaru pod wskazany adres w
umoéwionym czasie. Koszt takiej ustugi okreslany jest indywidualnie. Podobnie jak przy okazji typowej ustugi kurierskiej, Klient
musi by¢ przygotowany na roztadowanie samochodu i odbior towaru.

44. Przy dowozie towarow transportem Sprzedawcy, Klient ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowo ptatnych ustug wniesienia,
rozpakowania oraz montazu.

45. Przyjmuje si¢, ze towar zostal Klientowi wydany:

a) W dniu, w ktorym, w celu dostarczenia rzeczy do miejsca wskazanego przez Klienta, Sprzedawca powierzyt rzecz
przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem rzeczy danego rodzaju (kurier); w przypadku umoéw zawieranych z
Konsumentami, momentem wydania rzeczy jest chwila dostarczenia towaru Konsumentowi w sposob umozliwiajacy
odbior przesytki;

b) z uplywem ostatniego dnia okresu zakreslonego Sprzedawcy do zrealizowania zamowienia, w ktorym, w celu umozliwienia
dokonania odbioru przez Klienta osobiscie czy tez przy pomocy przewoznika upowaznionego przez Klienta, towar zostat
przygotowany do odbioru w siedzibie Sprzedawcy lub w inny sposéb zaoferowany do odbioru, chyba ze wczesniej zostanie


http://www.kazaro.pl/
http://www.kazaro.pl/

odebrany przez Klienta osobiscie czy tez przez przewoznika upowaznionego przez Klienta. W ostatnim przypadku towar
uznaje si¢ za wydany z chwila faktycznego odbioru sprzetu.

€) w dniu, w ktorym w celu umozliwienia Klientowi odbioru sprz¢tu przewozonego wlasnym transportem Sprzedawcy W
miejscu wskazanym przez Klienta, towar zostanie dostarczony pod wskazany przez Klienta adres i zaoferowany do
odbioru, bez wzgledu na to, czy towar zostanie odebrany.

VI. Informacje dotyczace uzytkowania urzadzen elektrycznych

46. Wszystkie urzadzenia elektryczne powinny by¢ podiaczone wylgcznie do gniazda z uziemieniem poprawnie zamontowanego.
Wigkszo$¢ urzadzen posiada kabel wyposazony we wtyczke z przewodem uziemiajacym. UWAGA: Niewlasciwe uzycie wtyczki
uziemiajgcej moze wywota¢ ryzyko porazenia pradem. Nie nalezy na sile dociska¢ wtyczki do gniazda, gdyz moze to spowodowaé
porazenie pradem. Urzadzenia sg przystosowane do pracy w sieci elektrycznej o napigciu 230 V. W przypadku jesli urzadzenie jest
podiaczane w miejscu, gdzie juz wiaczonych jest wiele urzadzen, nalezy zabezpieczy¢ odpowiednie bezpieczniki i sprawng lini¢
zasilania. Jezeli przewdd zasilajacy jest uszkodzony nalezy wymieni¢ go na nowy tego samego typu. Nie nalezy w zadnym z
urzadzen dokonywaé samodzielnie zmian i przelaczen. W momencie, w ktorym urzadzenie nie jest uzywane powinno zostac
odlaczone od zasilania. Jezeli w trakcie uzytkowania nastapi awaria lub da si¢ odczu¢ zapach spalenizny, nagrzania przewodu
zasilajacego lub innych nienormalnych zjawisk, urzadzenie nalezy natychmiast odtaczy¢ od pradu. Nie nalezy dotykaé urzadzen
mokrymi rekami. Klient, ktéry ma pytania dotyczace uziemienia lub instalacji elektrycznej powinien skontaktowac si¢ z
wykwalifikowanym elektrykiem lub z serwisem technicznym.

47. Wskazéwki dotyczace bezpiecznej obshugi urzadzen elektrycznych, zwlaszcza foteli kosmetycznych. Bezposrednio po zakupie
fotela kosmetycznego klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z jego instrukcja bezpiecznego uzytkowania. Nalezy rowniez
sprawdzi¢, czy sprzgt jest w idealnym stanie wizualnym. Fotel nalezy przechowywaé w miejscu, gdzie nie bedzie narazony na
dziatanie wody oraz skrajnych (cieptych, zimnych) temperatur. Nalezy unika¢ przeciagania, przestawiania, zginania i chodzenia po
fotelu. Nie mozna obcigza¢ go nadmiernym cigzarem. Elektryczny fotel kosmetyczny podczas siadania klienta powinien by¢
odpowiednio obnizony, a podiokietnik ztozony tak by umozliwi¢ klientowi przyjecie swobodnej pozycji siedzgcej. Siadanie na
fotel powinno nastgpi¢ w jego srodkowej czesci. Schodzenie z fotela nastepuje w odwrotnej kolejnosci. Nalezy zwrocié szczegdlng
uwage na to, aby klient nie siadat na cze$¢ podnozkows, oparciowsg oraz nie opierat si¢ calym cialem na podtokietnikach.
USZKODZENIA POWSTALE WSKUTEK NADMIERNEGO OBCIAZENIA SPOWODOWANEGO NIESTOSOWANIEM SIE
DO NINIEJSZEJ INSTRUKCIJI NIE SA PODSTAWA DO REKLAMACII.

48. Wszystkie produkty oferowane przez KAZARO SP. J. sa wytworzone z wysokiej jakosci materiatow, ktore wymagaja
odpowiedniej pielegnacji. Nalezy unika¢ wystawiania produktoéw na dziatanie zwlaszcza promieni stonecznych oraz wilgoci.
Obicia skajowe nalezy regularnie czy$ci¢ za pomoca zalecanych $rodkow do ich pielegnacji.

VII. Gwarancja i reklamacja

49.Kllientowi - kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytutu rgkojmi za wady rzeczy wynikajace z przepisow Kodeksu
Cywilnego, postanowien objetych trescig niniejszego Regulaminu, z uwzglgdnieniem szczegdlnych zasad odpowiedzialnosci w
przypadku sprzedazy specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do przeprowadzania zabiegdw kosmetycznych oraz wszelkich
innych produktoéw o zaawansowanej technologii uzytkowania, wprowadzonych przez strony do tre$ci umoéw sprzedazy.

50. Klientowi - Konsumentowi przystuguja uprawnienia z tytutu odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig towaréw z
umowa regulowane w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegbdlnych zasadach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z poézn. zm.) oraz uzupelniajaco, jezeli nie pozostaja w sprzecznoSci z
obowigzujacymi przepisami, wynikajagce z treSci niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem szczegdlnych zasad
odpowiedzialno$ci w przypadku sprzedazy specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do przeprowadzania zabiegow
kosmetycznych oraz wszelkich innych produktéw o zaawansowanej technologii uzytkowania, wprowadzonych przez strony do
umow sprzedazy.

51.Wszystkie produkty zakupione w KAZARO Woloszyn Sp. J. objete sa gwarancjg. Okres gwarancji wynosi 12 miesigcy, chyba
ze co innego zostanie postanowione. Warunki gwarancji reguluja ponizsze postanowienia niniejszego Regulaminu, tresé
dokumentu gwarancyjnego (karty gwarancyjnej lub wydruku tresci niniejszego Regulaminu, dostgpnego na stronie internetowe;j
www.kazaro.pl) oraz obowigzujace przepisy prawa;

52. Za podstawe gwarancji uznaje si¢ dokument sprzedazy wraz z dokumentem gwarancyjnym, ktory musi by¢é kompletny tj.
opatrzony pieczecia, podpisem, czytelnie wypelniony (w razie takiej potrzeby) bez skreslen i poprawek. Przyjmuje sie, iz funkcje
dokumentu gwarancyjnego moze petni¢ karta gwarancyjna lub wydruk tresci niniejszego Regulaminu, ktéra jest dostepna na
stronie internetowej www.kazaro.pl - podpisany oraz opatrzony pieczecia.

53.Jezeli po otrzymaniu towaru Klient stwierdzi brak dokumentu gwarancyjnego, jest zobowigzany w terminie do 7 dni
telefonicznie lub mailem poinformowaé¢ o tym fakcie KAZARO Woloszyn Sp. J. Dokument gwarancyjny bedzie wystany
niezwlocznie na adres wskazany przez Klienta.

54. Gwarancja obejmuje: wylacznie wady produktu powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, niezgodnos¢ towaru z
umowg; uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie transportu, ktére ujawnity si¢ w okresie obowigzywania gwarancji.

55. KAZARO Wotoszyn Sp. J. nie odpowiada za uszkodzenia substancji rzeczy sprzedanej oraz wszelkie dalsze nastgpstwa
wynikajace z nieprawidlowego uzywania sprzedanej rzeczy, oraz zuzycie czg¢sci eksploatacyjnych.

56. Zastrzega si¢, ze Klient (nie bgdacy Konsumentem) obowigzany jest do zbadania zakupionego towaru w terminie 7 dni od daty
jego faktycznego odebrania, chyba ze inny termin wynika z tre$ci zawartej umowy sprzedazy.

57. W ramach gwarancji klient ma obowigzek poinformowa¢ KAZARO Wotoszyn Sp. J. 0 wykryciu wady zakupionego produktu
w terminie do 7 dni od daty ujawnienia si¢ uszkodzenia, w przeciwnym razie traci gwarancjg.

58. W momencie stwierdzenia uszkodzenia towaru w trakcie transportu, Klient zobowigzany jest do spisania w obecno$ci kuriera
na miejscu protokotu reklamacyjnego oraz telefonicznego lub mailowego poinformowania KAZARO Sp. J. o zaistniatej sytuacji.
Niedochowanie tego obowigzku bedzie niosto za sobg konsekwencje utraty mozliwosci zatatwienia sprawy w ramach gwarancji.
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59. Procedure reklamacyjna rozpoczyna pisemne zawiadomienie o wykryciu usterki.

60. Klient jest zobowigzany do wspolpracy z KAZARO Woloszyn Sp. J. przy ustalaniu zakresu usterki, okolicznosci jej powstania,
a takze umozliwienia wykonania prac zwigzanych z jej usunieciem. Wspolpraca obowigzuje rowniez w zakresie wykonywania
prostych czynnosci niezb¢dnych do ustalenia istoty problemu np. sprawdzenie prawidtowego podtaczenia przewodow, lub innych
prostych czynno$ci utatwiajgcych ustalenie Zrodla problemu. Niezbedne jest, aby Klient podat nazwe i model urzadzenia, numer
seryjny, termin sprzedazy i numer faktury oraz swoje aktualne dane kontaktowe. Klient moze skorzysta¢ z gotowego formularza
reklamacyjnego, ktory mozna pobraé ze strony internetowej KAZARO Wotoszyn Sp. J.

61. Do wykonania uprawnien z tytutu gwarancji upowazniony jest tylko i wylacznie autoryzowany serwis KAZARO Woloszyn
Sp. J. mieszczacy si¢ w Tarnowskich Goérach przy ulicy Nakielskiej 35.

62. Ingerencja w substancje zakupionego towaru przez Kupujacego oraz przeprowadzenie czynnosci konserwacyjnych
wykraczajacych poza obowigzek Klienta jak i napraw zakupionej rzeczy poza autoryzowanym serwisem KAZARO Sp. J.
wskazanymi przez Sprzedawce, wytacza odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji.

63. Wszystkie wady produktéw powstate z przyczyn tkwigcych w nich samych zostang usuniete bezptatnie w terminie do 30 dni od
uznania przez KAZARO Woloszyn Sp. J. zasadnoéci gwarancji. Jesli naprawa bedzie wymagata sprowadzenia specjalistycznych
czesci zamiennych, termin ten moze zosta¢ wydluzony o kolejne 30 dni. O takim fakcie Klient niezwlocznie zostanie
poinformowany.

64. W przypadku reklamowania produktéw o wadze do 35 kg, wigczajac w to fotele fryzjerskie zachodzi konieczno$¢ przestania
ich do siedziby KAZARO Wotoszyn Sp. J. w Tarnowskich Goérach przy ulicy Nakielskiej 35. Reklamowane produkty nalezy
wysla¢ w oryginalnym opakowaniu lub innym zastgpczym. Nalezy szczegolnie zabezpieczy¢ reklamowane produkty przed ich
zniszczeniem lub uszkodzeniem w trakcie transportu. KAZARO Wotoszyn Sp. J. nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia
powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia towaru w trakcie transportu.

65. Produkty, ktorych waga przekracza 35 kg (zwlaszcza myjnie fryzjerskie i fotele kosmetyczne) sa naprawiane w miejscu ich
uzytkowania przez serwis KAZARO Wotoszyn Sp. J.

66. W trakcie obowigzywania gwarancji koszt transportu uszkodzonego towaru do serwisu pokrywa klient. Zwrot towaru po
serwisie kazdorazowo nastepuje po uprzednim kontakcie z Klientem i doktadnym ustaleniu daty i godziny. Wszelkie przesytki
wystane bez wezesniejszego kontaktu z KAZARO Wotoszyn Sp. J. oraz wystane za pobraniem nie beda przyjmowane.

67. Na czas naprawy reklamowanego towaru w siedzibie KAZARO Wotoszyn Sp. J. lub w przypadku braku mozliwosci usunigcia
usterki u klienta na miejscu, Gwarant nie zapewnia urzadzenia zastgpczego i nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia zwigzane
z jego brakiem, chyba ze co innego wynika z umowy sprzedazy.

68. W sytuacji, gdy niemozliwa okaze si¢ naprawa uszkodzonego sprz¢tu, Klient otrzyma w ramach gwarancji nowy towar, wolny
od wad.

69. W sytuacji, gdy nie bedzie mozliwa naprawa, ani wymiana towaru na nowy Klient uprawniony jest do odstapienia od umowy
w terminie 7 dni od daty poinformowania go o niemozliwosci naprawy ani wymiany towaru na nowy. W tej sytuacji Klientowi
zostanie zwrdcona rownowarto$¢ kosztow poniesionych tytutem ceny zakupu towaru od KAZARO Sp. J. W tym celu zachodzi
koniecznos¢ wystawienia korekty dokumentu sprzedazy. Wystawiona korekta faktury VAT bedzie niezwlocznie przestana na adres
wskazany przez Klienta. Klient ma obowigzek odestanie podpisanej korekty faktury VAT do siedziby KAZARO Sp. J. w
Tarnowskich Goérach przy ulicy Nakielskiej 35. Nalezna Klientowi kwota zostanie zwrocona przelewem na wskazane konto
bankowe lub przekazem pocztowym w terminie do 14 dni po otrzymaniu podpisanego dokumentu korekty.

70. Gwarancja nie obejmuje: uszkodzen towardw powstatych z przyczyn zewngtrznych (uszkodzenia mechaniczne, rozerwania,
zalania, pekniecia, zlamania); zewnetrznych uszkodzen powierzchni tapicerowanych (zabrudzenia od farb fryzjerskich,
zanieczyszczenia, obdarcia), dotyczy to zwlaszcza powierzchni o jasnym kolorze, ktory ma tendencje do zabrudzen i odbarwien;
uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej pielegnacii i konserwacji (stosowanie niewtasciwych $rodkoéw chemicznych takich
jak rozpuszczalnik czy aceton oraz innych $rodkow silnie reagujacych); uszkodzen powstatych na skutek przepie¢ w sieci
energetycznej oraz nieprawidtlowego podigczenia; uszkodzen bedacych skutkiem sity wyzszej (pozaru, powodzi, innych klesk
zywiotowych); uszkodzen powstatych wskutek dokonywania nieautoryzowanych napraw i stosowania nieoryginalnych cze¢sci;
towaréw, ktore maja uszkodzong lub zerwang plombe¢ gwarancyjng; uszkodzen sprzg¢tu spowodowanych niewltasciwym
uzytkowaniem, zwlaszcza przez osoby nie uprawnione lub zle przeszkolone.

71. KAZARO Wotoszyn Sp. J. o$§wiadcza, ze prawa gwarancyjne posiada wylgcznie bezposredni Nabywca towarow. Z tego
powodu dalsze zbycie sprz¢tu nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywce. Wyjatek stanowi sprzedaz
hurtowa produktow przez podmioty, ktore podpisaty z KAZARO Wotoszyn Sp. J. umowg dystrybutorska.

72. Klient, decydujac si¢ na zakup towaréow od KAZARO Woloszyn Sp. J. przyjmuje do wiadomosci niniejsze przepisy i wyraza
Na nie zgodg.

73. KAZARO Wotoszyn Sp. J. zastrzega sobie prawo do odmowy $§wiadczenia ustug serwisowych towaréw zakupionych u innych
sprzedawcow.

74. KAZARO Wotoszyn Sp. J. oswiadcza, ze prowadzi serwis pogwarancyjny towarow na okreslonych warunkach. Urzadzenia
przekazane do serwisu pogwarancyjnego, beda naprawiane jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody wiasciciela i zaakceptowaniu
przez niego wszystkich kosztow.

75. Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkow KAZARO Wotoszyn Sp. J. dostarcza uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy
wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonuje istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli nastepuje wymiana czeSci rzeczy, zasade
powyzsza stosuje si¢ odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas, w
ciagu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

76.Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Konsumenta
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.



VIII. Postanowienia koncowe

77. Klient decydujac si¢ na zawarcie umowy sprzedazy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem Sprzedazy obowigzujacym w
KAZARO WOLOSZYN SPOLKA JAWNA w Tarnowskich Gérach.

78. W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z
dnia z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z p6ézn. zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych zasadach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.) oraz przepiséw innych ustaw szczegdlnych.

79. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowiazuja z chwila ogloszenia regulaminu na stronie
internetowej Sprzedawcy www.kazaro.pl Zaméwienia ztozone przed wejciem w Zycie zmian bedag realizowane na zasadach
obowiazujacych w momencie ich sktadania.

80. Niniejszy Regulamin obowigzuje od opublikowania go na stronie www.kazaro.pl w dniu 1 stycznia 2013 roku.
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