REGULAMIN SPRZEDAZY ORAZ SWIADCZENIA UStUG
KAZARO WOLOSZYN SPOtKA JAWNA

KAZARO WOLOSZYN SPOtKA JAWNA z siedziba w Tarnowskich Gérach dedykuje oferte sprzedazy
prezentowanych towaréw przede wszystkim podmiotom profesjonalnym. Jezeli sktadajg Panstwo
zamdwienia nie zwigzane bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, zwracamy sie z
prosba o poinformowanie Sprzedawcy o tym fakcie, co pozwoli na prawidtowe zabezpieczenie Panistwa
intereséw jako osdéb dziatajgcych w charakterze Konsumenta.

Definicje:

Sprzedajacy - KAZARO WOtOSZYN SPOtKA JAWNA z siedzibg w Tarnowskich Gérach, przy ul.
Nakielskiej nr 35, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000326170, NIP
6452480390, REGON: 24114627,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zamoéwienia za
posrednictwem sklepu internetowego www.kazaro.pl, poczty elektronicznej na adres
kazaro@kazaro.pl lub telefonicznie, na asortyment wyeksponowany na stronie internetowej
www.kazaro.pl;

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Przedsiebiorca—Konsument — klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio
Zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o CEilDG. Przedsiebiorca-konsument
zobowigzany jest przed dokonaniem zamdwienia poinformowac Sprzedajgcego przy zawarciu umowy,
ze transakcja ta nie ma dla niego charakteru zawodowego.

Towary - rzeczy ruchome, prezentowane na stronie internetowej www.kazaro.pl, mogace by¢
przedmiotem umowy sprzedazy;

Regulamin - niniejszy regulamin opisujgcy zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

I. Postanowienia ogdlne:
1. Niniejszy Regulamin:

a) okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem uméw sprzedazy towardw przy
wykorzystaniu Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢ oraz korzystania przez Klientéw z mozliwosci
nabywania towardw za posrednictwem strony internetowej www.kazaro.pl, poczty elektronicznej na
adres kazaro@kazaro.pl lub telefonicznie;

b) w zakresie, w jakim wynika to z wtasciwosci zawieranej transakcji, poszczegdlne postanowienia
regulaminu znajdujg swoje zastosowanie do sprzedazy bezposredniej, w szczegdlnosci postanowienia
dotyczace gwarancji jakosci towardw;

¢) nie znajduje zastosowania w stosunku do $wiadczenia poszczegdlnych ustug na rzecz Klienta za
posrednictwem sklepu internetowego przez osoby trzecie, ktére ponoszg w tym zakresie petna
odpowiedzialnos¢, chyba ze dokonano odmiennego zastrzezenia w tresci regulamindéw szczegétowych
w/w ustug;



2. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej www.kazaro.pl, odnoszace sie do towaréw
nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. Informacje dotyczace towardw dostepne na stronie internetowej www.kazaro.pl przedstawiajg opis
towardw, cech, funkcjonalnosci, sposobu uzywania i przeznaczenia, wraz z charakterystykg dostepnych
modeli produktéw odnoszaca sie do kolorystyki, wymiaréw, rodzaju materiatu, ceny jednostkowe,
formy ptatnosci, sposoby i koszty dostawy.

4. Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia jest podanie wymaganych przez Sprzedawce danych
Klienta; Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych przedstawionych przez Klienta i
odmowy realizacji zamodwienia w przypadku przekazania danych nieprawdziwych;

5. Informacje dotyczace ceny towaréow podawane na stronie www.kazaro.pl majg charakter wigzacy
od momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej stanowi postanowienie punktu 14
niniejszego Regulaminu. Po skutecznym ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego cena towaru nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmiany cen, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
towarow.

6. Do oznaczenia praw Konsumentdéw zwigzanych z warunkami zawierania uméw sprzedazy na
odlegtos¢ odnoszg sie postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21, z pdzn. zm.), postanowienia niniejszego Regulaminu znajdujg
swoje uzupetniajgce zastosowanie w zakresie nieuregulowanym ustawa.

7. Zasady odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaréw z umowg w ramach uméw sprzedazy
zawieranych z Konsumentami reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21, z pdzn. zm.).

II. Sktadanie i realizacja zamoéwien

8. W celu zawarcia umowy sprzedazy Klient sktada zamdwienie za posrednictwem sklepu
internetowego na stronie

www.kazaro.pl (dostepnos¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu), poprzez wypetnienie formularza
zamoOwienia albo za

posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: kazaro@kazaro.pl; dopuszcza sie
mozliwo$¢ ztozenia zamowienia takze telefonicznie (koszt potgczenia ponosi Klient);

9. Szczegdtowe informacje dotyczace towarédw mozna uzyskaé na oficjalnej stronie internetowe;j
www.kazaro.pl lub kontaktujgc sie z Dziatem Handlowym Sprzedawcy mieszczagcym sie w Tarnowskich
Goérach przy ulicy Nakielskiej 31B od poniedziatku do pigtku miedzy godzing 8 a 16.

10. Warunkiem skutecznego ztozenia zamdwienia za posrednictwem strony internetowej jest
wypetnienie formularza zamdwienia zgodnie z instrukcja dostepng na stronie www.kazaro.pl
zawierajgcego dane, ktdrych podanie jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy i realizacji
zaméwienia. Klient w zamdwieniu dokonuje wyboru towaru oraz ilosci sztuk towaru (wraz z
oznaczeniem szczegétowych cech takich jak kolor, rozmiar), oznacza sposdb i doktadny adres dostawy
oraz wskazuje forme ptatnosci, podaje dane niezbedne do wystawienia faktury VAT. Skuteczne
zamowienie wystane do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, winno zawierad
nastepujgce dane: oznaczenie Klienta, adres do korespondencji, w tym adres e-mail, numer telefonu,
dokonanie wyboru towaru poprzez precyzyjne opisanie towaru oraz ilosci towaru (wraz z oznaczeniem
szczegotowych cech takich jak kolor, rozmiar), oznaczenie sposobu i doktadnego

adresu dostawy, wybdr formy ptatnosci. Zamoéwienie w razie potrzeby winno zawiera¢ dane niezbedne
do wystawienia faktury VAT. Przy sktadaniu zamdwienia drogg telefoniczng, Sprzedawca zastrzega
prawo do pozyskania od Klienta w/w danych, niezbednych do identyfikacji Klienta, przedmiotu
zamdwienia oraz pozostatych informacji niezbednych do realizacji zamdéwienia. Niewskazanie
wszystkich wymienionych powyzej danych w zamoéwieniu wystanym za

posrednictwem poczty elektronicznej lub ztozonym telefonicznie upowazinia Sprzedawce do
pominiecia zamdwienia.



11. W przypadku zamiaru skorzystania przez Klienta z ustugi finansowej (raty, leasing) ztozenie
skutecznego Zamoéwienia mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji tresci
oraz zasad Swiadczenia (regulaminu, ogdlnych warunkéw umowy) dotyczacego danej ustugi
finansowej.

12. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i stanowi oferte
Klienta zawarcia umowy sprzedazy Towardw wymienionych w zamdwieniu zgodnie z warunkami
sprzedazy wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepisow.

13. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamodwienia Klienta wysytajgc wiadomosé¢ e-mail
(tzw. ,,potwierdzenie dostarczenia zamdwienia”) na podany przez Klienta adres do korespondencji. Z
tg chwilg Klient jest zwigzany ofertg ztozong w tresci zamdwienia. Przy zamoéwieniach sktadanych za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie moina odstgpi¢ od podanej formy
potwierdzenia otrzymania zaméwienia.

14. Umowa sprzedazy zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta od Sprzedawcy wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem mozliwosci realizacji zamdwienia na podany przez Klienta adres do
korespondencji, zawierajgcej potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia
dotyczacych: oznaczenia towaru, ilosci towaru, ceny oraz sposobu dostawy i

zaptaty, pod warunkiem dostepnosci towaru w magazynie Sprzedawcy.

W tresci wiadomosci Sprzedawca podaje informacje dotyczacg dostepnosci towaru oraz
przewidywanego czasu realizacji zaméwienia, a takze informacje, czy w danych okolicznosciach Klient
zobowigzany jest do uiszczenia kwoty wskazanej w punkcie 21 Regulaminu. Przy zamdwieniach
sktadanych telefonicznie, mozna odstgpi¢ od podanej formy potwierdzeni otrzymania zamowienia.
15. Strony wigze umowa sprzedazy, ktérej tresé ksztattuje oferta Klienta przyjeta przez Sprzedawce,
warunki sprzedazy objete trescig niniejszego Regulaminu, a w kwestiach nieuregulowanych,
obowigzujgce przepisy Kodeksu cywilnego i ustaw szczegdlnych. Dowodem potwierdzenia zakupu jest
faktura VAT, rachunek, wydruk przyjetego do realizacji zamodwienia lub formularz umowy podpisanej
przez strony. Na zgdanie Konsumenta Sprzedawca dostarczy pisemne potwierdzenie

zawarcia umowy sprzedazy zawierajgce wszystkie istotne postanowienia umowy.

16. Klient moze dokonywac¢ zmiany tresci zamdwienia lub zrezygnowaé z zamodwienia przed
potwierdzeniem przyjecia zamowienia przez Sprzedawce/przed momentem przekazania zamdwienia
do wysytki oswiadczajagc w tym przedmiocie za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac
wiadomosé na adres kazaro@kazaro.pl lub poprzez kontakt telefoniczny z Dziatem Handlowym
Sprzedawcy.

17. W przypadku niedostepnosci towaru, ktérego dotyczy oferta Klienta, Sprzedawca informuje o tym
fakcie Klienta, ktéry wg wyboru: uprawniony jest do rezygnacji ze ztozonego zamdwienia (odwotanie
oferty) albo moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie okresu realizacji zamdwienia na czas niezbedny do
realizacji.

18. W odniesieniu do specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do przeprowadzania zabiegéw
kosmetycznych oraz wszelkich innych produktéw o zaawansowanej technologii uzytkowania,
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia do umowy sprzedazy uzupetniajgcych postanowien
szczegdlnych dotyczacych zasad obstugi urzadzenia oraz odpowiedzialnosci, w zwigzku z czym strony
potwierdzajg zawarcie umowy sprzedazy podpisujgc formularz umowy. W zwigzku z powyzszym
Sprzedawca wraz z wiadomoscig e-mail, o ktérej stanowi punkt 14 przesyta Klientowi formularz
umowy sprzedazy. W takim przypadku odpowiedZ Sprzedawcy na oferte Klienta traktuje sie jako
zastrzegajaca uzupetnienia niezmieniajgce istotnie tresci oferty i poczytuje sie za jej przyjecie, chyba
ze Kupujacy niezwiocznie sprzeciwi sie wigczeniu do umowy postanowied uzupetniajgcych. W
powyziszych okolicznosciach umowa sprzedazy zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta
wiadomosci e-mail Sprzedawcy, o ktdrej stanowi punkt 14 zawierajgcej formularz umowy sprzedazy
zaakceptowany przez Klienta. Potwierdzeniem przyjecia przez strony warunkéw umowy sprzedazy jest
podpisanie formularza umowy.



II. Ptatnosci

19. Przewiduje sie nastepujgce sposoby ptatnosci za zakupiony towar:

a) PRZEDPXATA NA KONTO - po ztozeniu zamédwienia przez Klienta, potwierdzeniu przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce oraz potwierdzeniu przez Dziat Handlowy Sprzedawcy dostepnosci
wybranych produktéw Klient dokonuje ptatnosci przelewem

na konto Banku Handlowego w Warszawie nr konta 16 1030 0019 0109 8503 0012 3272

KAZARO Wotoszyn Sp. J. ul. Nakielska 35 42-600 Tarnowskie Géry

b) PLATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE — po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce oraz potwierdzeniu przez Dziat Handlowy Sprzedawcy
dostepnosci wybranych produktéw oraz po wptaceniu kwoty zadatku, w przypadkach, ktérych
zastrzega sie zadatek (lub jesli tak strony uzgodnig - zaliczki) Sprzedawca wysyta towar, za ktéry Klient
pfaci cene przy odbiorze towaru pomniejszong o wartos¢ zadatku.

¢) RATY — Sprzedawca korzysta z systemy ratalnego Santander. Odpowiedni formularz znajduje sie na
stronie sklepu internetowego

www.kazaro.pl po wyborze opcji ,ptatnosé na raty” w ostatniej fazie sktadania zamdwienia.

d) LEASING — Sprzedawca rekomenduje firme leasingowg Leaselink

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z dowolnej, wybranej przez siebie oferty leasingowej. Kazaro moze
wspiera¢ w przygotowaniu dokumentdéw oraz umowy leasingowe;j.

e) W Dziale Handlowym Sprzedawcy w Tarnowskich Gérach przy ulicy Nakielskiej 31B — gotéwka lub
kartg ptatnicza.

20. Ceny towardow prezentowanych na stronie www.kazaro.pl sg cenami brutto, podawane sg w
ztotych polskich, nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

21. W przypadku zamédwienia towaru o wartosci przekraczajgcej kwote 2.000 zt przy skorzystaniu z
mozliwosci odbioru towaru za pobraniem oraz w przypadku zawarcia umowy, w ramach ktérej zaptata
ceny sprzedazy nastepuje po dostarczeniu towaru do miejsca wskazanego przez Klienta zastrzega sie:
a) wptate przez Klienta zadatku, przy zawarciu umowy sprzedazy,

b) wptate zaliczki przy umowach sprzedazy zawieranych z Konsumentem w terminie 7 dni od zawarcia
umowy; do zaliczki nie stosuje sie postanowien Regulaminu objetych trescig pkt 22, 23 i 24 oraz
przepiséw o zadatku.

Wysokosci zadatkow:

10% wartosci ceny sprzedazy brutto w przypadku produktéw standardowych

30% wartosci ceny sprzedazy brutto w przypadku zamoéwien specjalnych, niestandardowych.

22. Zadatek winien zostaé wptacony w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym przyjmuje
sie, ze wptata uiszczona w podanym terminie dokonana zostata przy zawarciu niniejszej umowy i
kwalifikuje sie jako dokonana tytutem zadatku. Za moment zaptaty przyjmuje sie dzien uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

23. W przypadku wykonania obowigzkéw umownych przez Klienta, zadatek podlega zarachowaniu na
poczet ceny sprzedazy. Kwota regulowana tytutem ceny sprzedazy ulega pomniejszeniu o
rownowarto$¢ wptaconego zadatku.

24. Zastrzezenie zaptaty zadatku ma ten skutek, ze w przypadku niewykonania umowy przez Klienta,
Sprzedawca moze bez wyznaczania w tym celu dodatkowego terminu od umowy odstgpic¢ i otrzymany
zadatek zachowac. Jezeli Sprzedawca nie wykonuje obowigzkéw umownych, Klientowi przystuguje
odpowiednie prawo odstgpienia od umowy, przy czym zadatek podlega zwrotowi w wysokosci
odpowiadajgcej dokonanej wptacie z tego tytutu.

25. W umowach zawieranych z Konsumentem, w przypadku niewykonania umowy przez ktérgkolwiek
ze stron, zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci odpowiadajgcej wptacie z tego tytutu.

26. Zaniechanie wptacenia zadatku przez Klienta, a przez Konsumenta zaliczki w termie podanym w
punkcie 22 uprawnia Sprzedawce do odmowy realizacji zaméwienia.

IV. Odstgpienie od umowy — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy-Konsumenci
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27. Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument, ktéry zawart umowe za pomocg Srodkoéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od dnia wydania towaru. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na piSmie na adres siedziby
Sprzedawcy: KAZARO Wotoszyn Sp. J. ul. Nakielska 35 42-600 Tarnowskie Gory.

28. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, Konsument oraz
Przedsiebiorca-Konsument zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, a to co strony swiadczyty podlega
zwrotowi w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. Konsument oraz
Przedsiebiorca-Konsument, odstepujgc od umowy, obowigzany jest do zwrotu towaru w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, wraz z wszelkimi
instrukcjami i dokumentacja, ktdrg Konsument otrzymat wraz z towarem, w oryginalnym opakowaniu
(jezeli jest to mozliwe) lub w innym opakowaniu zapewniajgcym unikniecie uszkodzen w trakcie
transportu. Towar nie moze by¢ dotkniety Sladami uzywania, mechanicznymi uszkodzeniami (w
szczegdlnosci obicie, pekniecie, zalanie), brakami jakiegokolwiek z tych elementéw towaru i
akcesoridw, ktore stanowig jego integralng czesé¢ w znaczeniu technologicznym lub funkcjonalnym,
chyba ze powyisze nastgpito w wyniku niezgodnosci towaru z umowa w rozumieniu ustawy z dnia 27
lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z pdin. zm.). Zwrot towaru nastepuje na adres: KAZARO Wotoszyn Spotka
Jawna,. ul. Nakielska 35 42-600 Tarnowskie Gory, przy czym koszt ewentualnego transportu ponosi
Przedsiebiorca-Konsument.

29. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi oraz Przedsiebiorca-Konsument
wszystko, co uiscit na poczet ceny zakupu towaru. W przypadku, gdy sprzedaz potwierdzona byta przez
wystawienie faktury VAT, zachodzi koniecznos$¢ wystawienia faktury korygujacej. Po otrzymaniu przez
Sprzedawce przesyitki i potwierdzeniu, ze jej zawartos¢ jest nienaruszona wystawiona korekta faktury
VAT bedzie niezwtocznie przestana na adres wskazany przez klienta. Konsument ma obowigzek
odestanie podpisanej korekty faktury VAT do siedziby KAZARO Sp. J. Nalezna Konsumentowi kwota
zostanie zwrdcona przelewem na wskazane konto bankowe lub przekazem pocztowym w terminie po
otrzymaniu podpisanego dokumentu korekty.

30. Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument.
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ przesytany
towar, aby nie ulegt zniszczeniu podczas transportu.

31. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wymienionych w art. ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21, z pdzn. zm.), w tym w
szczegdlnosci:

1) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

2) umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

3) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy w przypadku wykonania przez sprzedawce
towarow;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

5) na indywidualne zamodwienie klienta, zgodnie z ustalong specyfikacjg (rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb) /art. 38 pkt 3). ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z
dnia 2020.02.21, z pdzn. zm.)/.

32. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na stronie internetowe]j Sprzedawcy:

www.kazaro.pl

V. Sposéb wysytki i odbiér towaru



33. Przesyiki realizowane sg od reki. Zaméwienia ztozone po godzinie 16:00 w dni powszednie, w
soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Proces realizacji zamdwienia rozpoczyna sie po skutecznym zawarciu umowy sprzedazy, tj. po
otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty przez Sprzedawce, (przy uwzglednieniu
szczegdlnych postanowien dotyczacych zamdwien specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do
przeprowadzania zabiegdw kosmetycznych, o ktérych mowa w punkcie 18) oraz ziszczeniu sie warunku
(dostepnos$é towaru), a w sytuacjach, w ktérych zastrzega sie przedptfate lub zaptate zadatku badz
zaliczki, po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Sprzedawcy kwoty uiszczonej przez Klienta tytutem
przedptaty lub zadatku badz zaliczki.

34. Realizacja dostaw dla towaréw dostepnych na magazynie nastepuje w terminie 1 do 10 dni
roboczych od daty zaksiegowania zaptaty na rachunku Sprzedawcy, w przypadku dostaw towaréw na
specjalne zamdwienie lub niedostepnych na magazynie w momencie ztozenia zamdéwienia strony
ustalajg umowny termin realizacji, ktéry moze zosta¢ zmieniony wg dostepnosci towaru,

wydtuzenie terminu realizacji do 8 tygodni od daty umownej dostawy nie upowaznia Klienta do
dodatkowych rabatéw lub odstgpienia od zamdwienia. O braku towaru na magazynie Klient jest
informowany poprzez Dziat Handlowy Sprzedawcy.

35. Sprzedawca w obrocie krajowym oraz zagranicznym korzysta z ustug firm kurierskich. Koszt wysytki
towaru ponosi Klient.

Wszystkie przesytki sg ubezpieczone.

36. Termin realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 180 dni roboczych, od momentu rozpoczecia procesu
realizacji zamdwienia, chyba ze co innego strony zgodnie ustality. Czas dostarczenia przesytki przez
firme kurierska nie powinien przekroczy¢ 48 godzin.

Przyjmuje sie, ze moment wydania towaru jest réwnoznaczny z realizacja zamoéwienia przez
Sprzedawce, z zastrzezeniem umdw zawieranych z Konsumentem.

37. Sprzedawca nie odpowiada za przesytki, ktérych Klient nie odbierze, lub takich, ktére beda
przestane na btedny adres podany przez Klienta. Uprasza sie Klientow o doktadne sprawdzenie
poprawnosci podanego adresu do wysytki oraz o zabezpieczenie czasu i mozliwosci terminowego
odbioru przesytki. W przypadku wysytek kurierskich istnieje mozliwosc¢ sledzenia przesytki

poprzez strony internetowe firm kurierskich. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Dziatem
Handlowym Sprzedawcy i poprosi¢ o podanie numeru listu przewozowego.

38. Przy odbiorze przesytki Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan i zawartosé przesytki. Jezeli Klient
stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonac
zgtoszenia tego faktu oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika. Odbidr przestanego towaru, bez zgtoszenia zastrzezen poczytuje sie w razie watpliwosci
za dokonany z akceptacja dla stanu towaru oraz zawartosci przesyiki.

39. Koszt wysytki kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronie internetowej sklepu
www.kazaro.pl. Informacji na temat kosztu wysytki udziela takze Dziat Handlowy Sprzedawcy.

40. Istnieje mozliwos¢ indywidualnego odbioru towaru, poprzez zamdwienie wybranej przez siebie
firmy kurierskiej.

41. Osobisty odbidr towarow jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00.
Istnieje takze opcja odebrania towaru w pdzniejszych godzinach lub tez w sobote i niedziele po
wczesniejszym telefonicznym umdédwieniu sie.

42. Klient odbierajac towar osobiscie przejmuje odpowiedzialnos$¢ na czas jego transportu, zwtaszcza,
gdy decyduje sie na zabranie towaru bez oryginalnego opakowania.

43, Sprzedawca dysponuje wtasnym transportem. Na zyczenie Klienta mozliwy jest dowdz towaru pod
wskazany adres w umoéwionym czasie. Koszt takiej ustugi okreslany jest indywidualnie. Podobnie jak
przy okazji typowej ustugi kurierskiej, Klient musi by¢ przygotowany na roztadowanie samochodu i
odbiér towaru.

44. Przy dowozie towarow transportem Sprzedawcy, Klient ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowo
pfatnych ustug wniesienia, rozpakowania oraz montazu.

45, Przyjmuje sie, ze towar zostat Klientowi wydany:
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a) w dniu, w ktorym, w celu dostarczenia rzeczy do miejsca wskazanego przez Klienta, Sprzedawca
powierzyt rzecz przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy danego rodzaju (kurier); w
przypadku uméw zawieranych z Konsumentami, momentem wydania rzeczy jest chwila dostarczenia
towaru Konsumentowi w sposéb umozliwiajgcy odbior przesytki;

b) z uptywem ostatniego dnia okresu zakreslonego Sprzedawcy do zrealizowania zamoéwienia, w
ktéorym, w celu umozliwienia dokonania odbioru przez Klienta osobiscie czy tez przy pomocy
przewoznika upowaznionego przez Klienta, towar zostat przygotowany do odbioru w siedzibie
Sprzedawcy lub w inny sposdb zaoferowany do odbioru, chyba ze wczesniej zostanie

odebrany przez Klienta osobiscie czy tez przez przewoznika upowaznionego przez Klienta. W ostatnim
przypadku towar uznaje sie za wydany z chwilg faktycznego odbioru sprzetu.

¢) w dniu, w ktérym w celu umozliwienia Klientowi odbioru sprzetu przewozonego wiasnym
transportem Sprzedawcy w miejscu wskazanym przez Klienta, towar zostanie dostarczony pod
wskazany przez Klienta adres i zaoferowany do odbioru, bez wzgledu na to, czy towar zostanie
odebrany.

VI. Informacje dotyczgce uzytkowania urzadzen elektrycznych

46. Wszystkie urzadzenia elektryczne powinny byé podtgczone wytacznie do gniazda z uziemieniem
poprawnie zamontowanego.

Wiekszos$¢ urzadzen posiada kabel wyposazony we wtyczke z przewodem uziemiajagcym. UWAGA:
Niewtasciwe uzycie wtyczki uziemiajacej moze wywotac ryzyko porazenia pragdem. Nie nalezy na site
dociska¢ wtyczki do gniazda, gdyz moze to spowodowalé porazenie pradem. Urzadzenia s3
przystosowane do pracy w sieci elektrycznej o napieciu 230 V. W przypadku, jesli urzagdzenie jest
podtgczane w miejscu, gdzie juz wiaczonych jest wiele urzadzen, nalezy zabezpieczy¢ odpowiednie
bezpieczniki i sprawng linie zasilania. Jezeli przewdd zasilajacy jest uszkodzony nalezy wymienic go na
nowy tego samego typu. Nie nalezy w zadnym z urzadzen dokonywac samodzielnie zmian i przetaczen.
W momencie, w ktérym urzadzenie nie jest uzywane powinno zosta¢ odtgczone od zasilania. Jezeli w
trakcie uzytkowania nastgpi awaria lub da sie odczu¢ zapach spalenizny, nagrzania przewodu
zasilajgcego lub innych nienormalnych zjawisk, urzgdzenie nalezy natychmiast odtgczy¢ od pradu. Nie
nalezy dotykac¢ urzgdzen mokrymi rekami. Klient, ktéry ma pytania dotyczgce uziemienia lub instalacji
elektrycznej powinien skontaktowac sie z wykwalifikowanym elektrykiem lub z serwisem technicznym.
47. Wskazéwki dotyczgce bezpiecznej obstugi urzadzen elektrycznych, zwtaszcza foteli kosmetycznych.
Bezposrednio po zakupie fotela kosmetycznego klient zobowigzany jest do zapoznania sie z jego
instrukcjg bezpiecznego uzytkowania. Nalezy rdwniez sprawdzié, czy sprzet jest w idealnym stanie
wizualnym. Fotel nalezy przechowywaé w miejscu, gdzie nie bedzie narazony na

dziatanie wody oraz skrajnych (cieptych, zimnych) temperatur. Nalezy unikaé przeciggania,
przestawiania, zginania i chodzenia po fotelu. Nie mozna obcigza¢ go nadmiernym ciezarem. Fotel
kosmetyczny podczas siadania klienta powinien by¢ odpowiednio obnizony, a podtokietnik ztozony tak
by umozliwié klientowi przyjecie swobodnej pozycji siedzacej. Siadanie na fotel powinno nastgpi¢ w
jego srodkowej czesci. Schodzenie z fotela nastepuje w odwrotnej kolejnosci. Nalezy zwrdcié
szczegollng uwage na to, aby klient nie siadat na cze$¢ podndzkowa, oparciowg oraz nie opierat sie
catym ciatem na podtokietnikach.

USZKODZENIA POWSTALE  WSKUTEK NADMIERNEGO OBCIAZENIA SPOWODOWANEGO
NIESTOSOWANIEM SIE DO NINIEJSZEJ INSTRUKCJI NIE SA PODSTAWA DO REKLAMACII.

48. Wszystkie produkty oferowane przez KAZARO SP. J. sg wytworzone z wysokiej jakoSci materiatow,
ktére wymagajg odpowiedniej pielegnacji. Nalezy unika¢ wystawiania produktéw na dziatanie
zwtaszcza promieni stonecznych oraz wilgoci.

Obicia skajowe nalezy regularnie czysci¢ za pomoca zalecanych srodkéw do ich pielegnaciji.

VIl. Gwarancja i reklamacja



49, Klientowi oraz Przedsiebiorca-Konsument - kupujgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady rzeczy wynikajace z przepisow Kodeksu Cywilnego, postanowien objetych trescig niniejszego
Regulaminu, z uwzglednieniem szczegdlnych zasad odpowiedzialnosci w przypadku sprzedazy
specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do przeprowadzania zabiegdw kosmetycznych oraz
wszelkich innych produktow o zaawansowanej technologii uzytkowania, wprowadzonych przez strony
do tresci uméw sprzedazy.

50. Klientowi - Konsumentowi oraz Przedsiebiorca-Konsument przystuguja uprawnienia z tytutu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig towaréw z umowa regulowane w ustawie z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych zasadach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.) oraz uzupetniajgco, jezeli nie pozostajg w sprzecznosci
z obowigzujgcymi przepisami, wynikajace z tresci niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem
szczegolnych zasad

odpowiedzialnosci w przypadku sprzedazy specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do
przeprowadzania zabiegow kosmetycznych oraz wszelkich innych produktéw o zaawansowanej
technologii uzytkowania, wprowadzonych przez strony do umow sprzedazy.

51.Wszystkie produkty zakupione w KAZARO Wotoszyn Sp. J. objete sg gwarancjg. Okres gwarancji
wynosi 12 miesiecy, chyba, ze co innego zostanie postanowione. Warunki gwarancji regulujg ponizsze
postanowienia niniejszego Regulaminu, tres¢ dokumentu gwarancyjnego (karty gwarancyjnej lub
wydruku tresci niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie internetowej www.kazaro.pl oraz
obowigzujgce przepisy prawa;

52. Za podstawe gwarancji uznaje sie dokument sprzedazy

53. Gwarancja obejmuje: wytgcznie wady produktu powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,
niezgodnos$¢ towaru z umowa, ktdre ujawnity sie w okresie obowigzywania gwarancji. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen produktu wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania w tym w szczegdlnosci
powstatych na skutek zetkniecia z substancjami zrgcymi lub barwigcymi.

54. KAZARO Wotoszyn Sp. J. nie odpowiada za uszkodzenia substancji rzeczy sprzedanej oraz wszelkie
dalsze nastepstwa wynikajgce z nieprawidtowego uzywania sprzedanej rzeczy, oraz zuzycie czesci
eksploatacyjnych.

55. Zastrzega sie, ze Klient (nie bedgcy Konsumentem) obowigzany jest do zbadania zakupionego
towaru w terminie 7 dni od daty jego faktycznego odebrania, chyba ze inny termin wynika z tresci
zawartej umowy sprzedazy.

56. W ramach gwarancji klient ma obowigzek poinformowaé KAZARO Wotoszyn Sp. J. o wykryciu wady
zakupionego produktu w terminie do 7 dni od daty ujawnienia sie uszkodzenia, w przeciwnym razie
traci gwarancje.

57. W momencie stwierdzenia uszkodzenia towaru w trakcie transportu, Klient zobowigzany jest do
spisania w obecnosci kuriera na miejscu protokotu reklamacyjnego oraz telefonicznego lub mailowego
poinformowania KAZARO Sp. J. o zaistniatej sytuacji, niedochowanie tego obowigzku bedzie niosto za
sobg konsekwencje utraty mozliwosci zatatwienia sprawy w ramach gwarancgji.

58. Procedure reklamacyjng rozpoczyna pisemne zawiadomienie o wykryciu usterki.

59. Klient jest zobowigzany do wspétpracy z KAZARO Wotoszyn Sp. J. przy ustalaniu zakresu usterki,
okolicznosci jej powstania, a takze umozliwienia wykonania prac zwigzanych z jej usunieciem.
Wspotpraca obowigzuje rowniez w zakresie wykonywania prostych czynnosci niezbednych do
ustalenia istoty problemu np. sprawdzenie prawidtowego podtgczenia przewodoéw lub innych
prostych czynnosci utatwiajgcych ustalenie zrédta problemu. Niezbedne jest, aby Klient podat nazwe i
model urzadzenia, numer seryjny, termin sprzedazy i numer faktury oraz swoje aktualne dane
kontaktowe. Klient powinien skorzysta¢ z gotowego formularza reklamacyjnego, ktéry mozna pobrac
ze strony internetowej KAZARO Wotoszyn Sp. J.

60. Do wykonania uprawnien z tytutu gwarancji upowazniony jest tylko i wytacznie autoryzowany
serwis KAZARO Wotoszyn Sp. J. mieszczacy sie w Tarnowskich Gérach przy ulicy Nakielskiej 35.

61. Ingerencja w substancje zakupionego towaru przez Kupujacego oraz przeprowadzenie czynnosci
konserwacyjnych wykraczajgcych poza obowigzek Klienta jak i napraw zakupionej rzeczy poza



autoryzowanym serwisem KAZARO Sp. J. wskazanymi przez Sprzedawce, wytgcza odpowiedzialno$é
Sprzedawcy z tytutu gwarancji.

62. Wszystkie wady produktéw powstate z przyczyn tkwigcych w nich samych zostang usuniete
bezptatnie w terminie do 30 dni od uznania przez KAZARO Wotoszyn Sp. J. zasadnosci gwarancji. Jesli
naprawa bedzie wymagata sprowadzenia specjalistycznych czesci zamiennych, termin ten moze zostac
wydtuzony o kolejne 60 dni. O takim fakcie Klient niezwtocznie zostanie poinformowany.

63. W przypadku reklamowania produktow o wadze do 45 kg, wtaczajac w to fotele fryzjerskie zachodzi
konieczno$¢é przestania ich do siedziby KAZARO Wotoszyn Sp. J. w Tarnowskich Gdérach przy ulicy
Nakielskiej 35. Reklamowane produkty nalezy wysta¢ w oryginalnym opakowaniu lub innym
zastepczym. Nalezy szczegdlnie zabezpieczy¢ reklamowane produkty przed ich zniszczeniem lub
uszkodzeniem w trakcie transportu. KAZARO Wotoszyn Sp. J. nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia towaru w trakcie transportu.

64. Produkty, ktérych waga przekracza 45 kg (zwtaszcza myjnie fryzjerskie i fotele kosmetyczne) s3
naprawiane w miejscu ich uzytkowania przez serwis KAZARO Wotoszyn Sp. J.

65. W trakcie obowigzywania gwarancji koszt transportu uszkodzonego towaru do serwisu pokrywa
klient. Zwrot towaru po serwisie kazdorazowo nastepuje po uprzednim kontakcie z Klientem i
doktadnym ustaleniu daty i godziny. Wszelkie przesytki wystane bez wczes$niejszego kontaktu z KAZARO
Wotoszyn Sp. J. oraz wystane za pobraniem nie beda przyjmowane.

66. W przypadku nieuzasadnionego stawienia sie serwisanta lub innego przedstawiciela KAZARO
Wotoszyn Sp. J. w siedzibie klienta, spowodowanego bezpodstawnym zgtoszeniem reklamacyjnym, w
tym dotyczacym mechanicznego uszkodzenia towaru, wszelkie koszty z tym zwigzane, w tym w
szczegdlnosci koszty dojazdu serwisanta lub innego przedstawiciela KAZARO Wotoszyn Sp. J. do
siedziby klienta, jak réwniez koszty ewentualnej naprawy, ponosi klient.

67. Na czas naprawy reklamowanego towaru w siedzibie KAZARO Wotoszyn Sp. J. lub w przypadku
braku mozliwosci usuniecia usterki u klienta na miejscu, Gwarant nie zapewnia urzgdzenia zastepczego
i nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia zwigzane z jego brakiem, chyba ze co innego wynika z
umowy sprzedazy.

68. W sytuacji, gdy niemozliwa okaze sie naprawa uszkodzonego sprzetu, Klient otrzyma w ramach
gwarancji nowy towar, wolny od wad.

69. W sytuacji, gdy nie bedzie mozliwa naprawa ani wymiana towaru na nowy Klient uprawniony jest
do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od daty poinformowania go o niemozliwosci naprawy ani
wymiany towaru na nowy. W tej sytuacji Klientowi zostanie zwrdcona réwnowartos$é kosztéw
poniesionych tytutem ceny zakupu towaru od KAZARO Sp. J. W tym celu zachodzi

konieczno$¢ wystawienia korekty dokumentu sprzedazy. Wystawiona korekta faktury VAT bedzie
niezwtocznie przestana na adres wskazany przez Klienta. Klient ma obowigzek odestanie podpisanej
korekty faktury VAT do siedziby KAZARO Sp. J. w Tarnowskich Gérach przy ulicy Nakielskiej 35. Nalezna
Klientowi kwota zostanie zwrdécona przelewem na wskazane konto bankowe lub przekazem
pocztowym w terminie do 14 dni po otrzymaniu podpisanego dokumentu korekty.

70. Gwarancja nie obejmuje: uszkodzen towarédw powstatych z przyczyn zewnetrznych (uszkodzenia
mechaniczne, rozerwania, zalania, pekniecia, ztamania); zewnetrznych uszkodzen powierzchni
tapicerowanych (zabrudzenia od farb fryzjerskich, zanieczyszczenia, obdarcia, odbarwien
spowodowanych w skutek kontaktu z preparatem chemicznym lub kontaktu z pokrowcem lub odziezg
pozostawiajgcg plamy), dotyczy to zwtaszcza powierzchni o jasnym kolorze, ktéry ma tendencje do
zabrudzen i odbarwien; uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej pielegnacji i konserwacji
(stosowanie niewtasciwych srodkéw chemicznych takich jak rozpuszczalnik czy aceton oraz innych
Srodkéw silnie reagujgcych); uszkodzen powstatych na skutek przepieé w sieci

energetycznej oraz nieprawidtowego podtaczenia; uszkodzen bedacych skutkiem sity wyzszej (pozaru,
powodzi, innych klesk zywiotowych); uszkodzen powstatych wskutek dokonywania nieautoryzowanych
napraw i stosowania nieoryginalnych czesci; towardw, ktére majg uszkodzong lub zerwang plombe
gwarancyjng; uszkodzen sprzetu spowodowanych niewfasciwym uzytkowaniem, zwtaszcza przez
osoby nie uprawnione lub Zle przeszkolone.



71. KAZARO Wotoszyn Sp. J. oswiadcza, ze prawa gwarancyjne posiada wylacznie bezposredni
Nabywca towaréw. Z tego powodu dalsze zbycie sprzetu nie powoduje przeniesienia praw
gwarancyjnych na kolejnego nabywce. Wyjatek stanowi sprzedaz hurtowa produktéw przez podmioty,
ktére podpisaty z KAZARO Wotoszyn Sp. J. umowe dystrybutorska.

72. Klient, decydujac sie na zakup towarow od KAZARO Wotoszyn Sp. J. przyjmuje do wiadomosci
niniejsze przepisy i wyraza na nie zgode.

73. KAZARO Wotoszyn Sp. J. zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug serwisowych
towardéw zakupionych u innych sprzedawcow.

74. KAZARO Wotoszyn Sp. J. oswiadcza, ze prowadzi serwis pogwarancyjny towaréw na okreslonych
warunkach. Urzadzenia przekazane do serwisu pogwarancyjnego, bedg naprawiane jedynie po
uzyskaniu zgody wtasciciela i zaakceptowaniu przez niego wszystkich kosztow.

75. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéow KAZARO Wotoszyn Sp. J. dostarcza uprawnionemu z
gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonuje istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub
zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli nastepuje wymiana czesci rzeczy, zasade

powyzszg stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdrego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji
nie mogt z niej korzystad.

76. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowsa.

VIII. Postanowienia korncowe

77. Klient decydujac sie na zawarcie umowy sprzedazy oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem
Sprzedazy obowigzujagcym w KAZARO WOLOSZYN SPOLKA JAWNA w Tarnowskich Gérach.

78. W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia
2020.02.21, z pdzn. zm.) oraz przepisdw innych ustaw szczegdlnych.

79. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg z chwilg ogtoszenia
regulaminu na stronie internetowej Sprzedawcy www.kazaro.pl Zaméwienia ztozone przed wejsciem
w zycie zmian bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania.

80. Niniejszy Regulamin obowigzuje od opublikowania go na stronie www.kazaro.pl w dniu 1 stycznia
2013 roku.
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